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Abstrakt

Facebook nabizi G€inné nastroje k prezentaci organizace a umoziuje snadnou zpétnou vazbu od
jejich pFiznivcd. Je dobrym doplitkem nebo nahradou starsich kanal(l pro Sifeni novinek.

Déle usnadiuje viralni marketing a podporuje vznik neoficialnich skupin priznivct.

BohuZel je ale take zneuZivan k neetickym formam propagace.
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Abstract

Facebook offers effective tools for presentation of organisation and provides easy feedback from
its fans. It is good complement or substitution of elder channels for disseminating of news.
Besides facilitates viral marketing and supports creating of unofficial groups of fans.
Unfortunately is being abused for unethical forms of advertisement too.
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Uvod

Socialni sité obecné jsou uréené predevsim pro nezavaznou spoleCenskou komunikaci mezi
lidmi, ktefi se znaji nebo ktefi maji spole€né zajmy, v pfipadé odbornych fér také pro
smysluplnou odbornou diskuzi, sdileni zkuenosti a odpovidani na relevantni dotazy. Konkrétné
Facebook se od jinych sociélnich siti lisi tim, Ze sdruZuje pfedevSim uZivatele, ktefi se jiz znaji
z predchoziho skutecného Zivota, a pomaha jim udrzet kontakt i pfes momentélni geografickou
vzdalenost. Navic umozZfiuje pfehlednou a snadnou komunikaci se viemi zndmymi ze vSech
skupin na jednom misté. Proto si Facebook ziskal mnoho uzivateld, stal se oblibenym a je
aktivné vyuZivan.

Tim se stal zajimavym také pro komerCni Cinnost. Nejde ale jen o klasickou internetovou
»jednostrannou” reklamu, kdy se nékomu zobrazi néjaky odkaz, a on na néj pfipadné klikne.
Facebook kromé bézné placené ,,bannerové” reklamy nabizi také podporu viralniho marketingu
(moZnost sdilet, tj. pfedavat dal, odkazy), umoZriuje vefejné se prihlasit ke své oblibené znacce a
tim péstovat loajalitu (CasteCné jde i zde o virdlni marketing, ale také jde o mozZnost, jak o
novink&ch informovat pravé své priznivce), umoziuje oslovovat zékazniky a mit od nich
okamzitou zpétnou vazbu. Facebook zaCina nahrazovat nebo dopliovat RSS, e-mailove
newslettery a v niz8i mife také mensi webove prezentace.

Facebook za timto uCelem nabizi konkrétné skupiny (groups) a stranky (vefejné profily, fan
pages). Kromé predpokladaného zplsobu pouziti, jimZ je sdruzovani lidi s jasné deklarovanym
spoleCnym zajmem, se bohuZel objevuji také pFipady zneuziti skupiny. V méné zdvaznych
pfipadech jde o vyuZivani zjevné neuzitecnych skupin typu ,just for fun* pro zasilani reklamnich
sdéleni jejich ¢lenlim, bez dal$iho podvodného pocCinani. V zavaznéjSich pripadech je skupina

prejmenovana a tisice uzZivatell nevédi, Ze se vefejné hlasi k né¢emu, k emu se hlasit nechtéli.

1 Skupiny

Skupiny (Groups) umoZiuji sdruZovat lidi se stejnym zajmem. Pro oficialni marketingové Ucely
prestavaji byt uzivany, protoZze neumozniuji vkladat informace na zed tak, aby byly zobrazeny na
newsfeedech (stranka home) jednotlivych ¢lenli skupin. Jedinym zplsobem osloveni je
hromadné zaslani soukromé zpravy interni poStou na FB, které je sice priméjsi (ucinnéjsi), ale
také prilis obtézujici. Pro oficialni vystupovani firem a organizaci jsou vhodnéjsi fanouskovské
stranky. Ze skupiny ke strance preSel pro svoji prezentaci na FB nap¥. ¢asopis Nachodsky Swing
(na jiz zruSenou plvodni skupinu nelze odkazat; dostupnd je nova stranka [Al]) nebo
zpravodajsky kanal CT24 [A2,A3].

Skupiny jsou vhodné pro neoficialni fankluby rdznych znacek ¢i aktivit, v nekomeréni oblasti

pak k vyjadfovani nazor( a postojd k verejnému dni, v extrémnich pfipadech potazmo az k
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organizaci demonstraci. Firmy ¢i organizace tedy skupiny teoreticky nevyuZiji, pokud se
nerozhodnou v ramci virdlniho marketingu €i podpory souciténi se znackou ne zcela Cestné
zaloZit dajné neoficialni fanklub.

Diky moznosti zaslani zpravy pfimo do Inboxu ¢lend a diky moZnosti skupinu pfejmenovat
(fanouskovska stranka, jinak vyhodnéjsi, tyto dvé mozZnosti nenabizi) jsou skupiny zneuZivany

k Sifeni nevyZadané reklamy, pfip. az k manipulaci vefejného minéni.

Neoficialni duplicity

Skupiny jsou obvykle neoficialni. Casto jde o stranky mésta (Gtvrti, oblasti) nebo 3koly (pro
studenty i absolventy). Z&sadnim problémem zde pak je nékolikandsobna duplicita stranek nebo
skupin. UZivatelé se ale pfidavaji i do vice skupin, aby jim neunikly informace z Zadné ze
skupin. Osobné jsem c¢lenem Ctyf skupin pro uZivatele majici jakykoliv vztah k UHK
[A4,A5,A6,AT], navic dvou skupin pro FIM UHK [A8,A9] a jedné pro PdF UHK [A10]. V
tomto sméru je FB zna&né neefektivni. UgeIngjsi by byla jedna oficialni stranka pro celou UHK
nebo max. vzdy pro jednu fakultu, kam by byly umistovany novinky. Podobné jsem ¢lenem péti
skupin pro Hradec Kralové, Ctyf pro Nachod (dohromady skupiny a stranky; a v€. okoli
Nachoda), &tyf pro SPSE Pardubice a péti pro Pardubice. Tento stav sniZuje informacni
prehlednost FB.

2 Fanouskovskeé stranky

Facebook mj. poskytuje fanouskovské stranky (Fan Pages). V roce 2009 byly transformovany do
témér stejné podoby jako profil uZivatele, rozdil je, Ze se kazdy zajemce mlze jednostranné
pfidat jako fanouSek, nejde o oboustranné schvalené ,pratelstvi“. Fanouskovska stranka je tedy
jakysi verejny profil. Rozdilim mezi soukromym profilem uzivatele, skupinou a fanouskovskou
strAnkou odpovida i ndzvoslovi pro jednotlivé pfipojené uZivatele — pritel (friend), Clen
(member) a fanousek (fan).

Oproti skupiné se u stranky predpoklada oficialnéjsi vyuZziti — stranku by méla zalozit sama
organizace, ne libovolny jeji pfiznivec. Kromé samotného vyjadreni sounaleZitosti fanouska
stématem a moznosti vzajemného nalezeni fanouskd (u mensich, spiSe nekomerénich,
zajmovych organizaci) umoZzniuji stranky vkladat informace na zed — a, podobné jako u béZznych
uzivatelskych profild, se tyto informace zobrazuji na ,,home* strance fanousk( (pokud prispévky
dotyc¢né stranky neskryji). To umoziuje oboustranné pfinosné pfedavani informaci.

Nevyhodou (ale i vétsi jistotou pro fanouska a tedy i prinosem pro dlivéryhodnost stranky) oproti

skupinam je nemozZnost strdnku pFejmenovat. Oproti skupiné je stranka profesiondIngjsim
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(seri6zngjSim a vyuzitelngjSim) FeSenim pro oficialni vystupovani jakékoliv (velké komer¢ni i

malé zajmové) organizace.

Nahrada RSS a newsletter(

Organizace muze své zakazniky, €leny ¢i pfiznivce informovat o novinkéach. V tomto sméru FB
nahrazuje dfive pouzivané RSS kanaly — organizace vkladaji své novinky na zed a pfiznivci pak
na své home strance vidi novinky od vSech organizaci, které je zajimaji.

Vypis je linearni, neroztfidény dle zdroje; ale v pfipadé zajmu Ize snadno pfejit na stranku dané
organizace a tam vidét pravé jeji pfispévky. Oproti RSS (nebo e-mail. newsletter(im) je ale na FB
navic velmi snadna a rychla zpétné vazba, pfinosné pro firemni PR, pokud ma firma zajem na
diskuzi s pfiznivci a zjisténi jejich podnétd, postrehl a nazord.

Pro vyssi efektivitu Ize do fanouskovské stranky (ale i do soukromého profilu) importovat jeden
RSS kanal (ovéfeno spravcovanim stranky zajmové organizace majici téZ web s RSS vystupem).
Pro firmu pak tedy zavedeni pouZivani FB nemusi byt velka organizatni zména — novinky
mohou byt zadavany stéle stejné a Sifeny pomoci RSS; Facebook sam si ze zadané RSS adresy
importuje nova sdéleni, vklada je na profil ¢i stranku jako poznamky (oproti béznym statustim
jsou poznamky vhodné i pro delsi texty) a informace o nové poznamce je pak zobrazena na zdi
profilu/stranky — a tedy i na home strnce pfitele Ci fanouska. FB tedy nemusi byt vyhradné
substitutem RSS — mliZze byt jeho komplementem.

Ucel novinek na FB je s Géelem RSS shodny — upozoriiovani na novinky, obvykle s odkazy na

podrobnéjsi informace.

FB stranku lze pouzivat i misto e-mailovych newsletterd. Tento zplsob osloveni je méng
obtéZujici, protoZze Facebook lidé navstévuji ve chvili, kdy jsou ochotni se vénovat néemu
nepracovnimu, zatimco (pracovni) e-mail je €asto kontrolovan ve stresu a pracovnim pretizeni.
V e-mailu se spiSe oCekavaji podstatné informace, zpravy €i Ukoly, zatimco na Facebook jde
uzivatel spiSe relaxovat, resp. zjistit, co je nového v méné dllezitych vécech. Proto je FB pro
reklamu velice vhodny — uZivatel je pfi pobytu na FB oproti ¢teni e-mailu vice naladén na pFijem
néceho, co pro néj neni pFilis dilezité.

Vzhledem ke svému usporéadani je navic FB oproti e-mailu vhodny k pridavani CastéjSich a
kratSich zprav — mlZe tedy byt pfidana napf. jedna novinka denné ¢i tydné, nikoliv zaslan jeden

soupis novinek tydné ¢i mésicné jako u e-mailu.

Firmy a organizace
Zakaznici sité knihkupectvi Kanzelsberger [A11] jsou pomoci FB pribézné informovani o

kniZznich novink&ch, pfipadné slevovych akcich. Oproti tomu nachodské knihkupectvi [A12]
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vyuziva FB pouze pro spoleCensky kontakt a udrzovani osobniho vztahu se zékazniky.
Informacné to prinosné neni, ale FB zde pini ulohu udrZzovani loajality. Podobné jako
Kanzelsberger, sit’ multikin Cinestar [A13] informuje své pfFiznivce o filmovych novinkéch,
premiérach, navstévnosti filmovych hit(, apod.

V nékterych pripadech mize jit o velmi aktualni a potfebné informace — navstévnici psiho
cvicisté jsou informovani, Ze se z divodu snéhové kalamity rusi zitfej$i vycvik nebo Ze vycvik
je, ale prijezdova cesta je velmi obtizné sjizdna [A14]. V pFipadé lyZzafského strediska [A15] jsou
kromé velmi potfebnych informaci o aktualnim pocasi a snéhové situaci navic sdileny i
informace o chystanych akcich ve stfedisku. Cykloturistické zajmove seskupeni pak svoji
stranku na FB [A16] vyuZiva zkuSebné jako paralelni cestu k upozorfiovani na novinky na webu
(ne vSichni pFiznivci maji zapnuté zasilani novinek z webu e-mailem), pfip. na doty¢nou FB
stranku obcas umistim odkaz na €lanek, ktery neni pro ¢innost organizace dulezity, ale je pro
fanousky tématicky zajimavy.

Média

Facebook namisto RSS vystupu pouZivaji i elektronické magaziny — napf. Technet [A17] nebo
CE4you [A18]. Narozdil od textového RSS je na FB obvykle i nahled ilustratniho obrézku a
home stranka na FB se tak pro kazdého uZivatele miZe stat jeho vychozi strankou, na které najde
vse nové, co ho mize zajimat — v&. perext ¢lankl z vybranych ¢asopisti. Nevyhodou mlze byt
smichani veskerého obsahu ze véech zdrojd do jednoho sloupce, ale aktualné potfebné informace
Ize vzdy snadno nalézt prechodem na patficnou stranku. Vypisem ¢lankd na sledovanych
serverech ziskava FB zpravodajskou funkci. Kromé toho nékdo zacina vyuZivat verejny profil na
FB pfimo jako elektronicky ¢asopis nebo blog (ne jen jako kanal pro odkazy na svdj server, ale
pfimo fyzicky jako prostor k umistovani obsahu pro Ctenafe) — konkrétné reportdze z cesty
Trabantem napfi¢ Afrikou [A19] (vyhodou oproti webu je nepotfebnost programovani; vyhodou
oproti blogu pfistupnost pro snadné mobilni zadani kratké zpravy a zejména podsunuti ¢tenariim
na jejich home stranky) nebo glosy aktualniho déni s vyuZzitim obrazki CtyFlistku [A20] — byt
hlavnim cilem je zde pobavit nebo kritizovat, tak tento z&bavny kanal doplrikové plini i
informacni funkci, protoZe rychle pfidana glosa, umisténa na FB, se k uZivateli mize dostat
rychleji, nez seridézni zpravodajstvi (a uZivatel si nasledné sdm dohleda podrobnosti k propirané
kauze, aby aktualni kriticky vtip pIné pochopil).

Verejné profily na Facebooku jsou UcCelné vyuZivany i rozhlasem a televizi. Divak nebo
posluchaC se s predstinem dozvi, o ¢em bude blizici se dil jeho oblibeného poradu
[A21,A3,A22,A23] (do 08/2009 i [A24]), zajimavy dil si diky své informovanosti spiSe nenecha

v~ s

ujit, a ze v€asného predani informace o tématu tézi obé strany. Skupina se pro tento ucel
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neukazala byt vhodnou [A2], lepsi je stranka [A3]. Nékteré rozhlasové Ci televizni weby ale
obsahuji i pIné pisemné a fotografické zpravy, ¢imzZ prebiraji i funkci elektronického magazinu
[A3,A25,A26]. Pofad Udéalosti komentare prestal na FB vkladat informace o pfipravovanych
tématech 23.12.2009, coZ v kombinaci s vyfazenim tohoto pofadu z CT2 od 1.1.2010 mélo za
nasledek sniZeni sledovani pofadu z mé strany — ale po mém e-mailovém upozornéni na pfinosy
pouzivani FB (13.1.2010) zacala redakce pofadu opét svij profil na FB 14.1. aktualizovat [A21].
Zvlastnim pFipadem je porad Hydepark [A23], kde je Facebook vyuZzivan pro zasilani dotaz(l pro
hosta (a doplrikové sledovani spokojenosti divaka).

Anketa CT24

Zpravodajsky kanal CT24 dne 27.1.2010 na své FB strance [A27] zvefejnil status ,,Mili pFiznivci
CT24, obracime se na vés s dotazem, co byste uvitali na této strance? Inspiroval nas Lukés
Chadrada, ktery by rad informace o vysilani...napfiklad o mimofadnych prenosech, zajimavych
hostech...za dalSi tipy a napady dékujeme!*.

Na volbu , like*/,libi se mi* kliklo 13 uzivatel(l; pfidano bylo 22 komentarl, kazdy od jiného
uzivatele. Tento pfipad je nejen pfikladem vyuzivani FB pro zisk zpétné vazby od zakaznik(, ale
i malym préizkumem toho, co od FB stranky oc¢ekavaji fanousci.

e Deset uzivatell si preje informace o tom, co konkrétné bude vysilano (upoutavky, tipy),
jeden si je vyslovné nepreje (citi se byt zahlcen informaénim Sumem).

e Osm uzivateld si preje vkladani stru¢ného aktudlniho zpravodajstvi nebo informaci o
mimoradnych udalostech (tedy vyuZziti FB pfimo coby zpravodajského kanalu, ne jen
jako seznam odkazu).

o Ctyfi uZivatelé upozorfiuji, Ze by FB nemél byt pfilis ,tapetovan“ velkym poctem
prispévkl a Ze uzivatelé FB naleznou zpravodajstvi jinde na internetu.

o Naopak dva uzivatelé si preji pravidelné, pribézné informace o aktualnim déni,
vicekrat za den.

e TFi uzivatelé davaji navrhy souvisejici obecng swebem CT24, nikoliv sjeho FB
prezentaci.

(nechtéji banalnost a bulvar).
e Objevuji se i pfipominky k programu CT24 a dal3i navrhy.
Jina zVv
Pro zisk zpétné vazby vyuZila strdnku na FB [A28, A29] i slovenska hudebni skupina Horkyze

slize, kterou zajimalo, jakého dalSiho slovenského interpreta/interpretku nebo kapelu kromé HS

Vyuziti FB pro PR a MRKTG Str. 5 Martin Addmek, 02/2010



fanousci HS poslouchaji. Béhem prvni hodiny a tficeti minut bylo pfidano 45 komentar( [A28],
béhem péti dnl pak celkem 72 komentarl [A29].
Zdanlivé nedllezita informace mdze byt smyslupIné vyuZitelnd napf. pro spravnou volbu

predkapely nebo partnera na koncert €i turné nebo partnera pro pripravu alba.

Nahrada webu

Fan page na FB pomohla rockové skupiné Komunalni odpad po jejim rozchodu s manaZzerem.
ManaZer na webu zverejnil informaci, Ze skupina kon¢i a zahdjil vyprodej CD a suvenyrii [B1].
Hudebni skupina ale diky strance na FB [A30] informovala pres 1500 pfiznivcl, Ze pokracuje,
jen s novym manazerem, nazvem, doménou a webem. Béhem nésledujiciho tydne vzrostl pocet
FB fanouskd o tretinu [A30] (Ize predpokladat, Ze pFiznivci se stali FB fanousky proto, aby méli
v dobé nedostupnosti webu Cerstvé informace o dalSim vyvoji udalosti).

3 Zneuzitelnost

Facebook je zneuZitelny pro neetickou reklamu. Skupiny a strdnky umoZziuji rychlé osloveni
mnoha uzivatell, aplikace pak pfimo mohou odcizit osobni data. Zneuzivani napomaha i snadna
prevoditelnost stranky €i skupiny na nového ,majitele* (administratora) i se vSemi jejimi
fanousky Ci Cleny — takZe neeticky marketingovy nastroj neni tfeba vlastnorucné vytvaret, lze jej

koupit hotovy (s jiz nashiranymi fanousky ¢i Cleny).

Podvodné manipulace - falSovani pfizné

V CR nejznaméjsi pripad ukazky marketingového zneuZiti skupiny je tiché pFejmenovani
skupiny ,,10 nahodné losovanych ¢lend této skupiny vyhraje kazdy tyden IPHONE!* na novy
nazev ,,Mladi lidé voli Jifiho Paroubka!“. Média na pfipad upozornila 3.1.2010, kdy méla
skupina cca. 78 tisic ¢len( [B2,B3,B4]. Na pfipad bylo okamzité upozorfiovano i statusy rliznych
uzivateld na Facebooku a také vznikly skupiny usilujici o zruseni podvodné skupiny — jedna
uvedla postup, jak podvodnou skupinu hlasit administratordm Facebooku coby reklamu/spam
[A31]. Ale tato skupina méa fadové tisicinu ¢lenl oproti podvodné skupiné [A31,A32,A33]. | po
silné medialni kampani zbyva v podvodné skupiné 14 dni po odhaleni pfipadu témér 67 tisic
neodhlasenych fanousk( [A33], ktefi patrné nevédi, Ze se verejné hlasi k J.Paroubkovi, protoze
se prihlasili kvili vyhre iPhonu. Skupina uz ale neméa ani administratora [A33].

Nabidka k prodeji nesmyslnych skupin/stranek pro zasilani reklamnich sdéleni
ZneuZiti nemusi spocivat pfimo v pfejmenovani skupiny (a dezinterpretaci verejného minéni),
ani v kradezi dat. Nékdy dochazi k zneuZivani FB skupin coby distribu¢niho kanélu pro Sifeni

nevyzadanych reklamnich zprév.
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Ziskat do skupiny nebo na stranku velké mnoZstvi €lend Ize rlznymi zplsoby. Casté jsou
nabidky notebookd, penéz ¢i mobilnich telefon(; sazky se schématem ,kdyz se sem prihlasi X
lidi, udélam Y*; uspésné jsou i skupiny kategorie ,,just for fun“, s nazvem nap¥. ,,Nesnasim
vstavani do skoly“. Vsechny tyto skupiny jsou schopny nalakat velké mnoZstvi uzivatel.
Nejuspésngjsi Ceskd podvodna skupina ma nazev ,Kdo si prohlizi tvdj profil STALKER
CATCHER®, kterad ma témér 601 tisic ¢lenll [A34]. Tvrdi, Ze pro aktivaci nabizené (neexistujici)
funkce je nutné pozvat do skupiny viechny své FB friends.

O neopatrnosti uzivateld svédci i fakt, Ze skupina ,,AZ zde bude 100.000 lidi, ddm jednomu
notebook!“ méla k 23.10.2009 pres 224 tisic ¢len( [A35]. Cca. 124 tisic uZivatell se tedy
prihlasilo zcela slepé. V reakci na tento pripad vznikly rdizné parodie, mj. napt. [A36, A37], i
svépomocna snaha o vysetfeni pFipadu [A38]. Seridzni snaha o vySetfeni ale ziskala pouze
naprosto zanedbatelny pocet fanouskl [A38] (cca. devéttisickrat méné, nez podvodna skupina).
Stranka ¢i skupina, plvodné zaloZena za jakymkoliv Ucelem, mlze byt zakladatelem prodana
komukoliv, kdo si na FB zaloZi profil (staCi pfevést administratorska prava). Skupina s 600 tisici
Ceskymi Cleny (kterym tak lIze snadno posilat sdéleni na zed, v horSim pfipadé jim nabidnout
zévadnou aplikaci) miZe v aukci dosahnout vysoké hodnoty.

Konkrétné na ¢eském foru Webtrh byla zverejnéna nabidka [B5] k prodeji 10 FB stranek a 3
skupin — vSechny stranky a skupiny jsou Ceské, s Ceskymi uZivateli. Nabidka vyslovné sdéluje,
Ze kupujici bude pfidan jako sprévce, a Ze zakladatel zaruCuje, Ze se o stranku/skupinu dale
nebude zajimat. V nabidce byly uvedeny i poéty fanouskd/¢lend — u dvou stranek $lo o pocty
presahujici 26 tisic fanouskd. Mésic po zvefejnéni inzeratu méla nejuspésnéjsi stranka ,,Zacinam
panikarit, kdyz mi nékdo fekne: "Potfebuju s tebou mluvit!"“[A39] jiz pfes 29700 fanousk.
Druha nejpocetngjsi stranka, ,.Snazim se nékomu Ffict néco vtipného, ale nemliZu se prestat

smat!“[A40], ma 18786 fanouskd, jeZ jsou coby adresati k prodeji.

4 Placena reklama

Placena reklama na FB, nabizena ¢eskou firmou, umoziuje vloZeni prvkd ,,skyscraper 160x600,
video na HP, udalost na HP* [B6] (HP patrné znamend Homepage). Cena reklamy je stanovena
za tisic zobrazeni (nikoliv za kliknuti) [B6].

Na dotaz ,jestli je mozné inzerci néjak cilit — napf. podle klicovych slov v profilovych
informacich o uZzivateli, podle Clenstvi ve skupinach a fanouSkovstvi na strankach, pfip. néjak
jinak* jsem dostal odpovéd ,,Cileni muzi, zeny + 18, je mozno i konkretnejsi cileni napr. zeny,
muzi 22-26 apod.. Cileni dle skupin, jak popisujete nelze.” [B6]
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Dokument s podrobnéjSimi informacemi, ktery byl soucasti nabidky [B6] upozorfiuje, Ze systém
umozfiuje, aby uZzivatel inzerat typu udalost nebo video komentoval a video navic sdilel. Coz

napomaha naslednému virdlnimu marketingu.

Zaver

Pro organizace rlzné velikosti i rlzného zaméfeni jsou na Facebooku uréeny fanouskovské
stranky. Mohou nahradit ¢i doplnit RSS nebo e-mailové newslettery — umoziuji priibézné
informovat priznivce o novinkach, pfip. je odkazovat na sv{j web. Navic ale poskytuji cennou
zpétnou vazbu; umoznuji diskuzi; a moznosti sdilet usnadriuji viralni marketing. PFip. mohou
nahradit jednoduchy web mensi organizace.

Virédlni marketing je podporovan i existenci neoficialnich skupin a specifickymi formami placené
reklamy.

Skupiny a stranky jsou zneuZivany k neetickym formam Sifeni reklamy, s pfijemci reklamnich

sdéleni je obchodovano.
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