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Obsah prezentace [E' hl.cz

o Mereni o Vyhodnocovani
» Pojmy » Dostatek informaci
» Metody méfeni o Praktické situace
» Priprava méreni »  Zajisténi méfitelnosti
» Meritelnost » Vyhodnoceni
» Nastroje o Google Analytics
» Instalace a nastaveni
» Ovladani

» Zajimave reporty
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Co byste méli védét o méreni 9] hi.cz

o Snazte se porozumeét uzivatel

o Sbirejte data prubézné

o Venujte pozornost zmenam

o Zamérte se na dulezita mista

o Upravujte web, aby sel merit

o Méjte vzdy dost udaju pro analyzu

o Graf je pouze nastroj, nikoli vysledek analyzy
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Co byste meli vedet o uzivateli [Alhicz

o Konkurence je o par kliku vedle
o HyCkejte si sve uzivatele
» Nechteji se ucCit zachazet s vasim webem
2 Jsou ruzné cilové skupiny
» Kazda ,slysi” na néco jiného
» | maly detail muze hrat velkou roli
o Ochota vyuzivat on-line sluzby stale roste
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Merit se vyplati, kdyz... [m hl.cz

o Startujete novy web

o Chcete znat efektivitu kampani

o Optimalizujete pro vyhledavace (SEQO)
o Prodavate reklamu na svem webu

o Zvysujete navstevnost

o Pripravujete upravy na webu

o Hledate chybu
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Hlavni cisla [E' hl.cz

o Zobrazeni stranky (page views)
o Navstevy (visits)

o Uzivatelé sers)
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Chovani uzivatelu [E| hl.cz

o Konverze (goals, conversions)
» Konverzni pomer (conversion rate)

o Pocet shlednutych stranek za navstevu

(page views per visit)
o Pomér odchodu ze vstupnich stranek mounce rate)
o Kde uzivatelé opousteji web (exit page)
)| KUdy prochézejl' web (click stream)
o Trychtyr gunnel
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O uzivatelich byste méli védét [Alhicz

o Zdroj navstevnosti
» Od kazuj ici stranka (odkazovag, referer)
» Kampan, banner, PPC reklama
4 Dotazy Z vyhledavaét‘J (keywords)

o Predmét zéjmu (entry pages, landing pages)
Dosazeni cile (konverze, trychtyre)
)| _oajalita (returning visitors)
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Dulezité informace pro méreni [El hl.cz

2 URL (nap#: hitp:/iwww.h1.cz/)

o Cookie

o Session

1 Odkazovac (referen

2 Adresa uzivatele, IP adresa (napr: 217.11.242.168)

2 Klient user agent, klient)
» ProhlizecC
» Robot
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http://www.h1.cz/

Ziskavani dat — metody meéreni [El hl.cz

o Merici teckou v HTML kodu
» Skript na jiné doméneé
» Skript na stejné domeéné

2 Na zaklade access logu
» Access logy uklada vétSina webserveru
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Méfeni teékou 5] 1.z

o Vyhody:
» Levné reseni
» Data se zpracovavaji automaticky a rychle
» Umoznuji merit vlastnosti prohlizeCe a pocCitace

o Nevyhody:
» Zvysuji mnozstvi stahovanych dat na kazdou stranku
» Riziko nestazeni teCky
» Omezené moznosti mereni
» Nelze ziskat data zpetné
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Méreni na zakladé acces logu [l hi.cz

o Vyhody:
» Moznost ziskat data zpéetne
» Moznost provadet libovolné analyzy
» K dispozici i data o pristupu robotu

o Nevyhody:
» Nutnost zpracovat data softwarem

ALV 4

» Méné informaci o uzivateli (prohlizecC, pocitac)
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Nastroje

o Mereni teCkou
» PHPMyVisites (http:/www.phpmyvisites.net)

» TOPIist (hitp://www.toplist.cz/)

» Navrcholu (http://mww.navrcholu.cz/)

» Google Analytics (http:/analytics.google.com/)
o Méfeni pomoci logu:

» Webalizer (http://www.mrunix.net/webalizer)

» ClickTracks (nttp://www.clicktracks.com/)

» WebTrends (nttp://iwww.webtrends.com/)

[El hl.cz
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Kontrola pred vyhodnocovanim [Alhicz

o Uplnost dat
» Za celé mérene obdobi
» Vypovidajici hodnota

o Chybejici udaje
» Vliv na nepfesnost vysledku
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Casté duvody chyb [ﬂ hl.cz

2 Vyhodnoceni vyhledavacu
o Duplicitni URL adresy

4 Parametry (PHPSESSID, rozlisovani kampani)
» Velka a mala pismena v adresach

o Zmeny na webu

o Web na vice doménach

o Data nejsou 100% presna
o PocatecCni zkresleni

Analyza navstévnosti a efektivity webu



Chyby u tekovych systémi 1

o Vypadek on-line sluzby (chybi data)
o Mérici kod
» Spatné vloZeny
» Neni na vsech strankach
» Kod na nevhodnych strankach (nap#. konverzni)
» Nevhodneé vliozeny do HTML

o Mérici kdd na cizich strankach
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Chyby pfi méfeni logu [ hi.cz

2 Odliseni robotu
» Vyhledavace, SPAM roboti

o Nezapoctené stranky
» Proxy, cache prohlizecCe

2 Nevyhovujici access log
4 Chybéj ici informace (Referer, Cookies, Vice domén)
» Neexistujici URL (riziko pfi pouziti ISAPI rewrite na ASP/IIS)
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Porovnavani dat [E' hl.cz

2 Vyvoj v ramci obdobi
» Dny v tydnu
» Dny v mesici
» Sezony

o Zmény u konkurentu

o Trendy
» Co webem neovlivnite
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Dékuji za pozornost [Alhicz

o Jan Tichy
http://www.hl.cz

e-mail: tichy@hl.cz
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